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Assistente de Atendimento ao Cliente

Diregédo de Clientes

A CMPEAE - EMPRESA DE AGUAS E ENERGIA DO MUNICIPIO DO PORTO, E.M., pretende reforcar a sua equipa

com aintegragdo de um(a) Assistente de Atendimento ao Cliente, que terd como principais responsabilidades:

Responsabilidades:

Requisitos:

Efetuar atendimento ao cliente pela via telefénica, presencial e/ou digital com foco na sua satisfacao;
Realizar procedimentos associados a celebragéo de contratos e de rescisdes contratuais;

Realizar procedimentos de cobranga de valores;

Assequrar a manutencao e atualizacdo de dados de clientes e de contratos;

Efetuar procedimentos de faturagdo, nomeadamente gestdo de processos de corregdo e de acerto de
faturacdo;

Executar tarefas de BackOffice relativas a emissdo/tratamento de correspondéncia, resposta a pedidos
de informacao/reclamacdes, analise de anomalias associadas ao processo de faturacdo e de cobranga,

com identificacdo e resolugao dos processos internos que ddo origem as mesmas.

12° ano de escolaridade;

Experiéncia em atendimento ao cliente;

Conhecimentos de inglés, escrito e falado (B1);
Conhecimentos de informatica na ética do utilizador;
Capacidade de comunicacdo e relacionamento interpessoal;

Competéncias de organizacdo, planeamento e gestdo do tempo.

Oferecemos:

Remuneracédo compativel com a funcédo e experiéncia demonstrada;
Integracdo num ambiente organizacional desafiante, numa equipa dindmica e com projetos inovadores;

Formacao continua no dambito das fun¢des e responsabilidades.

Deverd enviar o seu C.V. atualizado para o email gpdesenvolvimento@aquasdoporto.pt, com a descrigdo no assunto

“Assistente de Atendimento ao Cliente”.



